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Résumé de la performance

Indicateurs de performance clés: Nestlé et la société, Création de valeur partagée
GRI 2015 2016 Page

Economie

Chiffre d’affaires du Groupe (en millions de CHF) (a) G4-EC1 88 785 89 469 n/a

Bénéfice net (en millions de CHF) (b) G4-EC1 9 066 8 531 n/a

Nutrition
Produits atteignant ou dépassant les critères de profil 
de la Fondation pour la Nutrition de Nestlé (en % du chiffre d’affaires total) (c) G4-EC1 81,6 83,7 13

Produits rénovés pour des considérations de nutrition ou de santé (d) G4-FP7 8 041 8 856 13

Produits à la teneur en ingrédients nutritifs ou nutriments essentiels revue à la hausse (d) G4-FP7 4 643 4 095 13, 14

Produits à la teneur en sodium, sucre, graisses trans, graisses totales, 
calories ou colorants artificiels revue à la baisse (d) G4-FP6 5 471 5 777 13, 16

Produits analysés et améliorés ou confirmés via le programme 60/40+ (chiffre d’affaires en millions de CHF) (e) G4-PR1 33 657 34 426 13

Produits contenant des Branded Active Benefits (chiffre d’affaires en millions de CHF) G4-FP7 6 193 6 174 13, 14

Produits couverts par la Boussole Nutritionnelle Nestlé (en % du chiffre d’affaires mondial) (f) G4-PR3 92,8 96,4 19

Produits avec étiquetage RNJ (Repères Nutritionnels Journaliers) (en % du chiffre d’affaires) (g) G4-PR3 89,2 92,3 19

Produits avec recommandations spécifiques concernant les portions (chiffre d’affaires en millions de CHF) G4-PR3 35 562 45 333 20

UGS de Produits à Positionnement Populaire G4-EC1 4 845 4 845 13

Produits à Positionnement Populaire (chiffre d’affaires en millions de CHF) G4-EC1 11 599 12 341 13

Publicité télévisée de Nestlé s’adressant aux enfants de –12 ans en conformité avec les politiques de marketing 
responsable (en %) G4-PR7 97 98,7 17

Infractions au document Politique et Instructions Nestlé pour la Mise en Œuvre du Code International de l’OMS 
pour la Commercialisation des Substituts du Lait Maternel (h) G4-PR7 36 19 16

Employés en charge du marketing des préparations pour nourrissons dans les pays à haut risque 
ayant reçu une formation au Code de l’OMS (en % du personnel) (i) G4-PR6 100 100 16

Développement rural
Producteurs formés au travers de programmes de formation 400 000 363 000 24

Marchés couverts par les programmes de la Sustainable Agriculture Initiative Nestlé (SAIN) 52 53 24, 31

Marchés d’achat direct couverts par les programmes SAIN (en %) 97 97 24, 31

Pourcentage du volume acheté conforme à 100% au Code de conduite pour les fournisseurs de Nestlé (n) G4-FP1 82 61 25

Eau (j)

Total du captage d’eau (en millions de m3) G4-EN8 141 138 28

Total du captage d’eau (en m3 par tonne de produit) G4-EN8 2,57 2,48 28

Durabilité environnementale
Production

Production totale (en millions de tonnes) 54,6 55,8 n/a

Matériaux

Matières premières utilisées (en millions de tonnes) G4-EN1 24,7 24,9 n/a

Matériaux destinés aux emballages (en millions de tonnes) G4-EN1 5,3 5 35

Optimisation des emballages (milliers de tonnes économisés)  58,2 22,5 35

Energie

Consommation d’énergie totale utilisée sur place (en pétajoules)  93,8 92,9 33

Consommation d’énergie totale utilisée sur place (en gigajoules par tonne de produit)  1,72 1,67 33

Consommation d’énergie totale utilisée sur place issue de sources renouvelables (en % du total) G4-EN3 15,4 16,9 33, 34

Consommation d’énergie totale directe (en pétajoules) G4-EN3 63,8 63,2 33

Nestlé s’est dotée d’indicateurs de performance clés (KPI) pour 
mesurer et documenter la Création de valeur partagée, la durabilité 
et la conformité. Le résumé de la performance ci-dessous retrace les 
progrès réalisés dans l’application des principes du Pacte Mondial des 
Nations Unies. Sauf indication contraire, les indicateurs de perfor-
mance portent sur l’année civile qui se termine le 31 décembre 2016. 
A des fins de transparence, le tableau ci-dessous précise le lien entre  
nos KPI, nos engagements et les indicateurs de la Global Reporting 

Initiative (GRI). Les références de la colonne GRI renvoient à l’indica-
teur applicable dans les directives G4 de la Global Reporting Initiative. 
Nous nous basons sur les directives G4 et indicateurs de la GRI, con-
formément aux questions pertinentes abordées. Ces questions sont 
définies dans le cadre de notre processus de dialogue avec les parties 
prenantes et façonnent nos engagements publics. 
Rendez-vous sur le site www.nestle.com/csv/performance/
kpi-summary
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Consommation d’énergie totale directe issue de sources renouvelables 
(en % du total de la consommation d’énergie directe) G4-EN3 11,8 12,1 33

Consommation d’énergie totale indirecte (en pétajoules) G4-EN4 80,9 78,4 33

Biodiversité

Taille totale des sites de production dans des zones protégées (en hectares) G4-EN11 18,8 18,8 36

Emissions, effluents et déchets

Emissions directes de GES (en millions de tonnes d’eCO2) G4-EN15 3,7 3,6 33

Emissions directes de GES (en kg d’eCO2 par tonne de produit) G4-EN15 68 65 33

Emissions indirectes de GES (en millions de tonnes d’eCO2) G4-EN16 3,7 3,5 33

Emissions indirectes de GES (en kg d’eCO2 par tonne de produit) G4-EN16 69 62 33

Total des eaux usées rejetées (en millions de m3) G4-EN22 80,5 78,1 30

Total des eaux usées rejetées (en m3 par tonne de produit) G4-EN22 1,49 1,4 30

Qualité moyenne des eaux rejetées (DCO en mg/l) G4-EN22 70 72 30

Sous-produits (en kg par tonne de produit) G4-EN23 29,3 29,7 34

Déchets pour élimination définitive (en kg par tonne de produit) G4-EN23 3 1,9 34

Gouvernance en matière de durabilité environnementale

Sites de production certifiés IS0 14001 (en % du total des sites de production) 92 94 n/a

Droits de l’Homme et conformité
Nombre total de rappels de produits ou d’incidents de non-conformité significatifs G4-PR2 6 10 n/a

Nombre d’évaluations de l’impact sur les droits de l’Homme réalisées G4-HR9 2 1 38

Nombre d’employés ayant reçu une formation sur les droits de l’Homme 11 242 10 967 38

Nos collaborateurs
Total des effectifs (nombre de collaborateurs) (a) 335 213 328 221 n/a

Pourcentage total d’employés nouvellement recrutés (k) G4-LA1 11,1 11,1 n/a

Pourcentage total de renouvellement du personnel (k) G4-LA1 12,5 12,4 n/a

Lacunes CARE identifiées concernant l’intégrité dans les relations d’affaires et les RH (l) 12 7 39

Dont: 	 mineures 12 7 39

		  majeures  0 0 39

		  critiques  0 0 39

Accidents et maladies avec arrêt de travail (par million d’heures travaillées) 
(employés, sous-traitants travaillant sur les sites, membres du public sur les sites) (j) G4-LA6 2,05 1,93 40

Taux total d’accidents et de maladies enregistrables (par million d’heures travaillées)  
(employés, sous-traitants travaillant sur les sites, membres du public sur les sites) (j) G4-LA6 3,42 3,13 40

Nombre total d’accidents mortels 
(employés, sous-traitants travaillant sur les sites, membres du public sur les sites) (j) G4-LA6 10 4 40

Nombre moyen d’heures de formation par an, par employé et par catégorie (m) G4-LA9 31,6 38,8 43

Postes de cadres occupés par des femmes (en %) (k) G4-LA12 34 35,4 40

Membres du Comité de direction local originaires du pays dans les pays en développement (en %) (k) G4-EC6 63,3 73,3 n/a

(a) Coentreprises non incluses.
(b) Inclut la part de Nestlé dans les 
résultats nets des coentreprises.
(c) Total Nestlé (aliments et boissons, 
hors CPW, NHSc, pharma, Nespresso, 
activités non couvertes par le reporting 
GLOBE). Pourcentage de produits 
répondant aux critères du SPNN sur le 
nombre total de produits évalués.
(d) Sur la base des rapports de 78% 
des fabriques. Les produits peuvent 
avoir en même temps une quantité 
moindre d’un ingrédient et une 
quantité plus importante d’un autre.
(e) Dans le programme 60/40+, les 
produits Nestlé testés doivent avoir  
la préférence des consommateurs par 
rapport à ceux de la concurrence.  
Les résultats des évaluations sont 
valables pendant trois ans au 
maximum, si tous les paramètres 
restent les mêmes.

(f) Les produits pour animaux de 
compagnie, Gerber Life, Nestlé Health 
Care Nutrition, Wyeth Nutrition, les 
autres activités Nestlé Health Science 
et les produits Nestlé Waters qui ne 
sont pas des marques Nestlé n’entrent 
pas dans le champ d’application.
(g) Inclut tous les aliments et 
boissons ainsi que Nestlé Waters, à 
l’exception de l’eau naturelle. Exclut 
les coentreprises, Nestlé Nutrition, 
Wyeth, Nestlé Health Science et 
des dérogations portant sur  des 
catégories/pays spécifiques.
(h) Exemples attribués à Nestlé sur la 
base d’audits internes menés par des 
auditeurs de l’Entreprise et d’audits 
externes effectués par Bureau Veritas. 
Le nombre final d’infractions pourrait 
changer car les résultats de certaines 
vérifications sont encore en cours 
d’évaluation. Nos Rapports annuels 

sur la conformité sont disponibles sur 
notre site web.
(i) Nous suivons les critères de 
commercialisation des substituts du 
lait de FTSE4Good, selon lesquels les 
pays sont considérés à haut risque s’ils 
affichent, chez les enfants de moins 
de cinq ans, un taux de mortalité de 
plus de 10 pour 1000 ou un taux de 
malnutrition aiguë supérieur à 2%. 
Tous les autres pays sont considérés 
comme des pays à risque modéré.
(j) Coentreprises incluses.
(k) Couvre les employés de Nestlé 
inscrits dans le système des RH 
(environ 84% de l’ensemble des 
employés).
(l) Notre programme mondial d’audit 
externe CARE est réalisé par trois 
sociétés d’audit et vérifie que tous 
les employés et les sites que nous 
détenons ou exploitons respectent 

la législation locale, nos Principes de 
conduite des affaires et notre Code de 
conduite professionnelle. Les audits ont 
lieu tous les trois ans.
(m) Les heures de formation 
sont basées uniquement sur les 
informations enregistrées dans le 
système LMS. Les chiffres sont plus 
élevés si les heures de formation 
saisies manuellement sont prises en 
compte (ce qui a été le cas en 2015, 
lors du lancement du LMS). Les heures 
de formation par employé couvrent 
100% des employés inscrits dans le 
système.
(n) En 2015, les audits de niveau 1 
concernaient uniquement les 
matières premières dans le cadre de 
l’approvisionnement direct alors qu’en 
2016, la portée a été étendue aux 
services et matières premières dans le 
cadre de l’approvisionnement indirect.
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Les 42 engagements présentés dans le rapport Nestlé et la société guident  
nos efforts collectifs pour atteindre des objectifs spécifiques. 

Nos engagements

Sur la droite figurent 
quelques-unes de nos 
principales réalisations 
illustrant les progrès que 
nous avons accomplis 
dans nos domaines clés de 
Création de valeur partagée.

Nutrition, santé et bien-être

8856
Nous avons rénové 8856 produits  
pour des considérations de nutrition  
ou de santé 

Développement rural

129 millions
Nous avons distribué 129 millions  
de plantules de café (total depuis 2010), 
contre un objectif de 200 millions  
d’ici 2020

Eau

25%
Nous avons réduit de 25% nos captages 
d’eau par tonne de produit depuis 2010

Durabilité environnementale

39%
Nous avons réduit de 39% nos  
émissions par tonne de produit  
(total depuis 2006)

Nos collaborateurs, droits  
de l’Homme et conformité

15 666
Nous avons formé 15 666 femmes  
à des compétences entrepreneuriales

9573
Nous avons formé 9573 collaborateurs 
aux droits de l’Homme dans les pays  
à risque FTSE4Good

182
Nous avons atteint notre objectif zéro 
déchet pour élimination définitive dans 
182 sites (39% du total) 

3,7 millions de m3

Nous avons économisé 3,7 millions  
de m3 d’eau grâce à 516 projets  
d’économie d’eau

363 000
Nous avons formé 363 000 producteurs 
au travers de programmes de  
renforcement des compétences

207 milliards
Nous avons fourni 207 milliards  
de portions d’aliments et de boissons 
enrichis en micronutriments 
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L’année 2016 a été marquée par deux moments 
forts. 

Le premier a été la célébration du 150e anni-
versaire de Nestlé. L’aventure de notre Société a 
commencé avec l’invention par Henri Nestlé de 
la Farine Lactée pour nourrissons et, depuis, nous 
n’avons eu de cesse d’être fidèles à notre raison 
d’être: améliorer la qualité de vie et contribuer à 
un avenir plus sain.

Chaque jour, Nestlé touche des milliards de 
vies dans le monde: nos collaborateurs, les agri-
culteurs produisant nos ingrédients, les familles 
profitant de nos produits, les communautés dans 
lesquelles nous vivons et travaillons, et l’environ-
nement naturel dont nous dépendons. Guidés 
par nos valeurs ancrées dans le respect, nous 
collaborons avec nos partenaires pour créer de 
la valeur partagée, contribuant ainsi à la société 
tout en assurant le succès à long terme de notre 
Entreprise.

Nous avons le plaisir de vous présenter 
notre rapport Nestlé et la société 2016: Création 
de valeur partagée, qui illustre nos progrès et 
explique comment notre raison d’être, nos ambi-
tions et nos 42 engagements publics contribuent 
à la société.

Nos priorités en matière de Création de valeur 
partagée (CSV) sont les domaines qui servent le 
plus les intérêts à la fois de Nestlé et de la société, 
et ceux pour lesquels nous pouvons créer le plus 
de valeur et faire la différence. Il s’agit notam-
ment de la nutrition, où nous avons révisé nos 
engagements pour permettre aux individus et 
aux familles de vivre une vie plus saine et plus 
heureuse, particulièrement aux nourrissons et 
enfants; du développement rural, pour contri-
buer à développer des communautés solides et 
prospères et améliorer les moyens de subsistance 
de ceux avec qui nous vivons et travaillons; et de 
l’eau, qui est au cœur des préoccupations pour 
la planète et la clé de voûte de la sécurité alimen-
taire. Nous avons renforcé nos engagements 
concernant l’eau et la durabilité environnementale 
afin de souligner notre détermination à préserver 
les ressources naturelles pour les générations 
futures. 

Ces efforts reposent sur une approche 
solide dans les domaines Conformité, Droits de 
l’Homme et Nos collaborateurs. Nous respectons 

Message de notre Président  
et de notre Administrateur délégué

et soutenons les droits de l’Homme, le travail 
équitable et la diversité. Le chômage élevé chez 
les jeunes étant un sujet d’inquiétude à l’échelle 
mondiale, nous avons décidé de prolonger notre 
Initiative mondiale pour les jeunes en invitant 
d’autres sociétés et partenaires à y participer. 

Le deuxième moment fort pour Nestlé a été le 
premier anniversaire des Objectifs de dévelop-
pement durable (ODD) des Nations Unies, qui 
fournissent un cadre d’indicateurs clair et recon-
naissent le rôle et la contribution du secteur privé 
dans l’esprit de la CSV. 

Ces 17 objectifs visent à mettre fin à la pau-
vreté, à la faim et aux inégalités, et à préserver 
les ressources naturelles de la planète d’ici 2030. 
Etroitement liés les uns aux autres, ils sont inté-
grés à notre approche de Création de valeur par-
tagée et nous mettons surtout l’accent sur ceux 
où nous pouvons avoir l’impact le plus positif et 
significatif. 

Afin de nous aligner sur le calendrier des ODD, 
nous avons défini des ambitions globales pour 
2030, qui guideront nos actions et orienteront nos 
engagements 2020 (voir page 10).

Nestlé s’engage à atteindre les ODD non 
seulement à travers notre approche de CSV, mais 
aussi via des partenariats, des collaborations 
et le dialogue avec les parties prenantes. Grâce 
au Consumer Goods Forum, par exemple, nous 
aidons à définir l’Agenda collectif mondial via des 
résolutions et des engagements en matière de 
santé et de bien-être, de durabilité sociale et envi-
ronnementale et de changement climatique. 

Comme chaque année, nous avons réaffirmé 
en 2016 notre soutien au Pacte mondial des 
Nations Unies en tant que membre fondateur du 
Global Compact LEAD – une importante plate-
forme pour le leadership des entreprises en  
matière de durabilité et l’engagement collectif  
vis-à-vis des ODD. 

Tous ces efforts reposent sur nos valeurs qui 
sont ancrées dans le respect, le respect de nous-
mêmes, des autres, de la diversité du monde et 
de l’avenir. Nos Principes de conduite des affaires 
et notre Code de conduite professionnelle éta-
blissent clairement nos responsabilités.

Ce rapport souligne le souci de transparence, 
d’amélioration et d’engagement qui motive toutes 
nos actions. Le Creating Shared Value Council et 
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nombre d’autres parties prenantes guident nos 
efforts en nous offrant éclairages et critiques 
constructives. 

Nous encourageons les investisseurs à 
s’intéresser aux performances financières et 
sociétales des entreprises et à évaluer comment 
les dirigeants les intègrent à la gouvernance, à la 
stratégie et aux activités. Le rapport comprend 
donc cette année une section destinée aux inves-
tisseurs.

Ce rapport prouve surtout que nous sommes 
convaincus de l’utilité de la Création de valeur 
partagée pour produire un impact positif à long 
terme pour les actionnaires et la société à travers 
chacune de nos actions en tant qu’entreprise. 
La CSV est une stratégie d’entreprise unique 
qui nous permet de cibler des activités où nous 
pouvons optimiser la création de valeur pour nos 
actionnaires et la société. 

Vos commentaires sur nos engagements et sur 
ce rapport sont les bienvenus.

L’Administrateur délégué de Nestlé, Paul Bulcke, 
se joint à des représentants gouvernementaux 
locaux, des leaders de l’industrie et des  
caféiculteurs pour l’inauguration du Nescafé  
Coffee Center à Pu’er, dans le Yunnan (Chine).

Lors du Forum sur la CSV en Côte d’Ivoire, le 
Président de Nestlé, Peter Brabeck-Letmathe, 
visite la ferme expérimentale de Zambakro, 
une extension de notre centre R&D d’Abidjan, 
avec Wan Ling Martello, Directrice générale 
Asie, Océanie et Afrique subsaharienne.

Peter Brabeck-Letmathe  
Président

Paul Bulcke
Administrateur délégué
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